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CCS
Care Communication System

Ein pflegebedürftiger Mensch im Haus verändert den Alltag. Oft werden Angehörige von ständiger Sorge begleitet, 
weil sie nicht wissen, ob es ihren Lieben gerade gut geht. Das CCS – Care Communication System von 
Burmeier gibt allen Beteiligten Sicherheit und Gelassenheit zurück. Es stellt jederzeit einen Kontakt zwischen 
Bewohnern und Angehörigen her. Und es entlastet die Pflegenden durch Status-Informationen der Sensorik im 
Bett – etwa des Out-of Bed-Systems. Diese Vernetzung wird in Zukunft immer weiter entwickelt.

Ein Modul am Bett sendet nach nur einem Knopfdruck des Bewohners eine Bitte um Rückruf. Der Pflegende 
erhält die Nachricht auf seinem Smartphone und kann über das Modul mit dem Bewohner in Kontakt treten.

Für den medizinischen Fachhandel ist das CCS ein attraktives Angebot zum Verkauf oder zur Vermietung an 
Privatkunden, zumal im Starter-Paket auch ein kostenloses Unterbettlicht mit eingeschlossen ist. Das System wird 
gemeinsam mit einem Burmeier-Pflegebett ausgeliefert. So gewinnt das Sanitätshaus einen Zugang zum Zukunfts-
markt des „Ambient Assisted Living“.

Eine neue Sicherheit in der Pflege zuhause



Das Portal ist die 
Benutzeroberfläche 
des CCS im Internet

Nutzer erhalten vom  
Sanitätshaus ihre  
Zugangsdaten und  
können das System  
nach ihren Wünschen 
konfigurieren

Persönliche  
Daten  
sind durch  
Verschlüsselung  
mit HTTPS sicher  
geschützt

Fa. DI Frühwald & Söhne GmbH & Co KG
Börseplatz 7, 1010 Wien
Telefon: +43 (1) 533 21 00 24
Fax: +43 (1) 533 21 00 16
E-Mail:  betten@fruehwald.net
www.fruehwald.net

Nach Tastendruck des  
Bewohners am CCM meldet 
sich die App auf dem Smart-
phone des Adressaten mit 
einem Signal und einer  
Botschaft

Adressat hat 3 Optionen: 
per Tastendruck sofort einen 
Rückruf starten, den Rück-
ruf aufschieben oder die 
Anfrage an den nächsten 
Adressaten der Informa-
tionskette weiter leiten

Stabile Kommunikations- 
Box, am Pflegebett befestigt

Mit der roten Taste benach-
richtigt der Bewohner den 
Pflegeverant wortlichen

Die grüne Taste fordert  
soziale Kontakte zum  
Rückruf auf

Verbindung mit dem  
Out-of-Bed-System des  
Bettes möglich – CCM  
meldet das Verlassen und  
die Rückkehr des Bewohners  
ins Bett

Standard-SIM-Karte,  
einfache Mobilfunk- und 
Datenverbin dung werden 
benötigt, kein Eingriff in  
die häusliche Infrastruktur

CCS – die 3 Säulen der Kommunikation

Care Communication Modul
• versendet Rückrufbitten des  

 Bewohners
• übermittelt Status-Informationen

des Out-of-Bed-Systems
• dient als Freisprechanlage

App
• benachrichtigt Pflegende 

auf dem Smartphone
• Rückruf per Tastendruck

Portal
• Nutzer, Pflegeverantwortliche 

und Sozialkontakte verwalten
• individuelle Einstellungen zum 

Ablauf der Informationskette

Das Care Communication 
Modul (CCM)

Die App Das Portal
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