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Kundeninformation betreffend Ihre Rechte im Fernabsatz!

Die gesetzlichen Regelungen des FAGG —insbesondere lhr Riicktrittsrecht — sind dann anzuwenden, wenn Sie
Ihre Bestellung ausschlieRRlich unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (Telefon, Internet, E-Mail,
...) getdtigt haben. Personliche Bestellungen in einer unserer Filialen unterliegen hingegen nicht den
Bestimmungen des FAGG.

Sie haben bei Warenbestellungen ein 14-tagiges Riicktrittsrecht vom Kauf — ohne Angabe von Griinden.
Diese Frist beginnt am Tag der Lieferung zu laufen. Dieses Riicktrittsrecht gilt nicht fiir medizinische Waren,
die als Hygieneartikel eingestuft sind, wie beispielsweise Inkontinenzeinlagen, medizinische Matratzen,
Bandagen & Orthesen, usw. sofern bei diesen Artikeln die Originalverpackung geéffnet wurde. Weiters ist
das Rucktrittsrecht fiir kundenspezifisch angefertigte und individuell konfigurierte Waren ausgeschlossen —
beispielsweise Rollstuhl in Sonderfarbe.

Fir bestellte Dienstleistungen beginnt das 14-tagige Riicktrittsrecht mit dem Datum der Bestellung. Das
Rucktrittsrecht fiir Dienstleistungen besteht allerdings nur dann, wenn diese noch nicht durchgefiihrt
wurden. Wiinschen Sie daher beispielsweise die Aufstellung und Montage eines bestellten Pflegebetts vor
Ablauf des 14-tagigen Rucktrittsrechts, so besteht ab der Durchfiihrung kein Ricktrittsrecht hinsichtlich der
erbrachten Dienstleistungen.

Der Vertragsriicktritt ist an keine Formvorschrift gebunden.

Ein Musterformular ist abzurufen unter https://www.fruehwald.net/service/downloads/infos-zum-
fernabsatzgesetz/.

Ihre Rucktrittserklarung hat zur Folge, dass Sie uns die Waren unverziglich in unser Lager in 1220 Wien,
Rudolf-Hausner-Gasse 11, zurlickstellen miissen. Eine Abholung von sperrigen Glitern, wie beispielsweise
Rollstiihlen oder Pflegebetten, bieten wir an — diese Leistungen sind jedoch kostenpflichtig und miissen
separat vereinbart werden.

Nach fristgerecht erfolgter Riickgabe (binnen 14 Tagen) der unbeschadigten und neuwertigen Waren
erhalten Sie den vollen Kaufpreis riickerstattet. Die Riickzahlung erfolgt per Uberweisung auf jenes Konto,
von dem die Zahlung an uns geleistet wurde.

Bitte beachten Sie, dass Ihre Bestellung aufgrund der beschriebenen gesetzlichen Vorgaben daher erst dann
verbindlich von uns angenommen werden kann, wenn Sie den Erhalt dieser Informationen betreffend Ihr
Ruicktrittsrecht bestatigen.

Sie erhalten daher bei jeder Bestellung ein Bestatigungsmail mit einem weiterfiihrenden Link.
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Bestatigung

Ich habe die
,Kundeninformation betreffend lhre Rechte im Fernabsatz!“

der Firma Ing. Karl Frihwald GmbH und/oder der Firma Karl Taurer GmbH erhalten und zur Kenntnis

genommen.

Vorname, NaChNAMIE: ..ottt s e st e s sre e sbeeaes
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Datum, UntersChrift: ...
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